UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN LINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 149/BC-UBND Van Linh, ngdy /8thang 04 nam 2026
BAO CAO

Tom tat Kho khiin, veéng méc trong trién khai Nghi dinh 118/2025/ND-CP
ciia Chinh phi (dwoc sira doi, bd sung boi Nghi dinh 367/2025/ND-CP)

Kinh gui: Van phong UBND tinh Lang Son.

Thue hién Cong vin s6 2937/UBND-PVHCC ngay 16/4/2026 ctia Van phong
HDND tinh vé viéc tong hop khé khin, vudng mic trong trién khai Nghi dinh
118/2025/ND-CP cua Chinh phii (duwoc sira doi, bo sung bdi Nghi dinh
367/2025/ND-CP) quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.
Qua ra soat thyc té tai dia phuong, UBND x4 Van Linh bao céo nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC VA TRIEN KHAI BQ PHAN MOT
CUA TAI PIA PHUONG

1. V& co céu to chire, nhan su:

- S(A),lu’o“ng cdng chirc, nhan Iém viéc tai Trung tém,, s6 luong hién cO trén tong
s0 bién ché duoc giao: 05/08. Bao gom: 01 Pho Giam doc, 04 chuyén vién.

2. Vé trang thiét bi, co s& vat chat:

~ Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa Van Linh déa duoc b tri 02 phong
tiép nhan TTHC va tra két qua.

Trung tdm da hoan thién hé thong nhan di¢n thuong hi¢u: logo, bién tén, bang
hiéu Trung tam. D3 bd tri day du khau hiéu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
tiéu chi phuc vu nhan dan, plem yét cong khai thu tuc hanh chinh tai vi tri d& nhin,
thuan ti¢én cho nguoi dan ti€p can.

Trang tri, sip xép dam bao tinh hién dai, than thién va cong khai, minh bach,
ding theo hudng dan tai cac van ban ctia B6 Noi vu va UBND tinh.

_ Phong lam viéc dugc bé tri tai Trung tim PVHCC: 04 quay giao dich; ghé
ngodi cho t6 chirc cong dan dén giao dich.

Trung tam da thye hién day du viéc, bb tri khong gian, thiét ké nhan dién, sap
xép quay 1am viéc va trang tri tuyén truyén theo ding quy dinh va huéng dan cua
co quan chuyén mon. Cac khu vuc dugc phan khoa hoc, thuan tién cho cong dan
dén giao dich.

Nhim dam béo hoat dong hiéu qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

xd, UBND x4 da quan tdm dau tu, bo tri trang thiét bi cong nghé thong tin va cac
phuong tién phuc vu tiép nhan, xt Iy hd so tha tuc hanh chinh.



+ May tinh: 07 may.

+ May in: 05 may.

+ May Scan A4: 04 may.

+ May tra ctru c6 két néi mang danh cho t6 chirc, ca nhan: 01 may.

+ May lay sb tu dong: 01 may.

+ C4c thiét bj phu tro khac: hé thong mang internet, bién chi dan . . .

Dén nay co ban di dap ung yéu cau phuc vu nhan dan theo quy dinh cua
Chinh phu, cua tinh.

3. CONng t4c tiép nhan, tra két qua, s hoa hd so thi tuc hanh chinh

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& thuong xuyén trién khai ra soét
cac TTHC dé sb hoa dam bao theo quy dinh. Déng thot thuc hién cap nhat két
qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trén Céng Dich
vu cdng qubc gia, cong dich vu cong cia cac bd nganh.

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng sau khi tiép nhan hd so TTHC va thuc
hién quy trinh cic budc tién hanh tiép nhan, tra két qua, sé hoa theo hudng dan cia
Vin phong Chinh phu: thuc hién ky s6 cac gidy to 1a thanh phan ho so TTHC, két
qua giai quyét TTHC va chuyén vao kho luu trit cdp nhat, bd sung cho Co s dir
liéu qubc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC, dong thoi dé khai thac, tai sir
dung. Két qua nhu sau: Tir 01/7/2025 dén 15/4/2026, Trung tam d4 tiép nhan va tra
két qua vao hé thong phan mém mot cira dién ti:

+ S6 ho so tiép nhan: 3.639 ho so dat 100% (bao gém hd so tra lai dan, ho so
huy)

+ 86 ho so da tra két qua: 3.639 ho so dat 100%.

+ S84 ho so d3 sb hoa: 3.639 hd so dat 100%.

- Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa: 100%

4. Cac ngi dung khac:

Viéc két ndi d6i méi t6 chire quan ly, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu
viéc don gian hod TTHC:

- T,hu:c hi@n mo hinh B§ phan Mdt ctra, Mot ctra lién thong theo hu’(’mg tap
trung, thong nhat. Phan cdng r6 trach nhiém timg can bo trong: Tiep nhén ho so,
S6 hoa ho so, Chuyén xir 1y, tra két qua, tiép nhan hd so, ludn ding han va trudc
han. Tang cuong str dung phan mém chuyén nganh cua cac by, nganh két n6i
vo1 hé ‘ghong dia phuong. Thuc hién theo doi tién do ho so trén hé thong dién tu,
han ché xtur ly thu cong.

, Két ndi gitra Céng Dich vy cong qudc gia v6i hé thong thong tin giai
quyét TTHC cap tinh, cap xa. Lién thong dir li¢u vdi cac co so dir li¢u quan
trong nhu:

(;0 s& dir liéu ,qu(”')c gia vé dan cu, Co s& dir liéu ho tich dién tu, Cong an,
Bao hiém xa ho1, y t€, gido duc...Thuc hi¢n tai st dung dir liéu: Nguoi dan khong



phai ndp lai gidy to da c6 trén hé théng, giam gidy to, giam thoi gian xtr 1y.

- Thuc hién dong bo, lién két tai khoan cua t6 chirc, ca nhan

Lién két tai khoan vdi: SO dinh danh ca nhan (CCCD) S6 dién thoai,
email. Dong b thong tin ca nhan tu: Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu cho phép
str dung tai khoan d6 dé: Nop ho so tryc tuyén Theo doi tién do giai quyet Nhan
két qua dién tur.

- Két qua ndi bat cﬁg xa trong thuc hién déng bo, lién két tai khoép va
don gian hoa TTHC. Da trién khai hiu qua viéc dang ky, kich hoat va lién ket tai
khoén cho cong dan trén Cong Dich vu cong quoc gia, gop phan nang cao ty 1€
nguoi dan tham gia dich vy cong truc tuyén.

- Ty 18 hd so nodp truc tuyén, thanh toan tryc tuyén nhiéu th tuc duoc
nguoi dan chu dong thyc hién Trung tdm phuyc vy hanh chinh cong thong qua tai
khoan VNelD da lién két. Hién nay, 100 % thu tuc dugc ndp truc tuyén va thanh
toan truc tuyen.

Thong tin cong dan dugc déng bd ty dong tir Co s¢ dir liu quéc gia yé
dan cu, giup giam dang ké thanh phan ho so, han ché viéc yéu cau ndp lai gidy
td; 100% ho so tlep nhan tai Bo phan Mot ctra dugc: Nhap, xur ly trén hé théng
dién tir thuc hién s6 hoa theo quy dinh theo ddi tién do giai quyét minh bach;
Viéc lién thong, chia s¢ dir liéu gitra cac hé thng timg budc duoc cai thién, gop
phan rat ngan thoi gian giai quyét TTHC, giam ap luc cho can bo va cong dan
Cong tac hudng dan, ho trg ngu:(‘)’i, dan tao tai khoan, lvién ket thong tin dugc
thuc hi¢n thuong xuyén, nhat 1a doi véi: Nguoi cao tudi Nguoi chua quen su
dung cong nghé.

1. KHO KHAN, VUONG MAC

Qua thyc tién trién khai, Uy ban nhan xa Van Linh xac dinh mot s6 kho
khan, vudng mac do quy dinh chua phu hop hodc chua thong nhat nhu sau:

1. Vé to chirc b may (Khoan 3 Piéu 7):

Vi¢c thanh 13p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép‘ xd c0 con d’éu va
tai khoan riéng gitp tang tinh chu dong nhung gay kho khan vé bién ché ké toan
va quan ly tai chinh tai cho do khoi lugng cong viéc phat sinh 16n.

Chuyén vién Trung tdm c6 thoi han 1am viée tir 12 dén 36 thang mdi dot.
Viéc luan chuyén thuong xuyén gy kho khan cho xa trong viéc duy tri d6i ngti

c6 kinh nghiém chuyén sau (yéu céu it nhat 02 nim tham nién) va phai lién tyc
dao tao lai vé k¥ nang s, quy trinh tiép nhan va tra két qua.

2. Vé cong nghé va dir liéu (Khoan 5 Piéu 27):

Cac quy dinh vé yéu cau k¥ thuat cua H¢ théng thong tin giai quyét
TTHC d61 khi chua tuong thich hoan toan voi ha tang cong ngh¢ thong tin hién
c6 tai cap xa, dan dén viée két ndi voi Co so dit licu _quoc gia vé dan cu doi khi

bi gian doan. Viéc két ndi, chia sé dir liéu gitra hé thong cap xa voi cac co sé dir
liéu chuyén nganh cta cac B9, nganh van con cham tré.



3. Vé dich vu cdng tap trung (Khoan 9 Diéu 40):

Quy dinh hé thong dia phuong khong tiép nhan TTHC da cung cép tap
trung tai Bo/Nganh giup giam chong chéo nhung gay kho khan cho nguoi dan
dia phuong khi van con théi quen ndp ho so truc ti€p.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

7 Trén co sO ra soat, U}”f ban nhan dan x3 Van Linh dé Xpét kién nghi sura
doi, bo sung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP (dugc sua doi boi Nghi dinh
367/2025/ND- CP) nhu sau:

- Vé nhan sy: Viéc luan chuyén dinh ky (tai khoan 4 diéu 11) néu khéng
duoc b tri linh hoat c6 thé dan dén gian doan trong tich lity kinh nghlem lam
giam chat luong va hiéu qua giai quyét thu tuc hanh Chlnh do d6 can co co ché
diéu chinh phu hop nham bao dam vira dap tng yéu cau vé phong ngira tiéu cuc,
vua duy tri tinh 6n dinh, chuyén nghiép cua doi ngli can bo.

- S6m hoan thién ha tﬁng, k¥ thuat cua Hé thong diéu phoi chung dé dam
bao dir li¢u lién thong thong sudt tir xa 1én tinh, Bo.

- Pé xuat mé thém céc 16p tap huép chuyén sau vé k¥ nang boc tach dir
liéu s6 hoa va img dung Al trong giai quyét TTHC cho can bo xa.

- Pé xuat xem xét cac chinh sach hd tro, phy cap dac thi cho can bo Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cdp xa do tinh chit cong viéc ap luc va yéu cau
trinh @0 CNTT cao.

Trén day 1a mot sb kho khan, vuéng mic trong trién khai thyuc hién Nghi dinh
118/2025/ND-CP cua Chinh phu cua UBND Van Linh bao cao van phong UBND,
Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong tinh Lang Son tong hop theo quy dinh./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén (BC);

- Trung tdim PVHCC tinh Lang Son (BC);
- CT, cac PCT UBND xa;

- Céac Phong CM thugc UBND x3;

- Trang thong tin dién tu x4,

- Luu: VT, TTPVHCC (HVT).

Nguyén Mai Huyén
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